
Анализ анкетирования потребителеЙ за 2023 год.

с 9 января по 30 июня 2о23 года было проведено очередное анкетирование потребителей.
Опрошено 1200 потребителей, что составляет 0,5% от общего количества (2з94s6) потребителей
категории (население)).

Nsп/п Показатели оценки деятельности предприятия 2022год 2023 год
1

Удовлетворенность качеством воды
7оо% юо%

2 Удо влетворе н }{ость потребителей беспе ребой ной
подачей воды 1оо%

юо%

3

Удовлетворенность потребителей давлением
(напором) воды

1,0о%

too%

4

Удовлетворен ность качеством работ по

устране1-1ию засорений канализационной сети
99,9з%

99,9з%

5

Удовле rворен ность качеством работ по

устранениlо у]-ечек из водопровода

99,8зуо
99,8з%

6

Удовлетворенность качеством работы
центральной диспетчерской слчжбой.

too%
to0%

7

Удо влетво рен ность качеством ра бот и нспектора -
контролера.

99,98%
' 99,84уо

8

Удовлетворенность работой Чат-бот, в

приложении Telegram (wrm-bot)
t0o%

t)o%

9

Удовлетворенность качеством работ по установке и

обслуживанию приборов учета воды
1,оо% 99,98%

10
Средний процент удовлетворенности 99,95%

99,9з%



удовлетворенность потребителей осталась на уровне прошлого года.
Вопрос Ne1. Удовлетворень1 ли качеством воды?
все 1200 опрошенных потребителей были удовлетворены качеством воды. Удовлетворенность
составила 100%

Вопрос Nе2. Бесперебойно ли подается питьевая вода?
Все 1200 опрошеннЫх потребителей, ответили положительно. Удовлетворенность составила
too%.

Вопрос Nэ3. Удовлетворены ли давлением (напора) воды? Один потребитель ( Ерметата
б/н,) потребитель отметил, что давление воды временами было слабым. Удовлетворенность
составила 99,9зуо. Эксплуатационным участком проведены работы по проверке давления
воды давление в трубах соответствовало .

Вопрос Nэ4. Удовлетворены ли Вы качеством работ по засорению канализационной сети? Из
1200 опрошенных потребителей три потребителя задали вопрос, почему не чистят
канализацИю в доме? ( 8 м-оН дом3 кВ 9,18м-он дом 16 кв 5, м-он Отрар дом 58/2-1)
удовлетворенность составила 99,gз %. Жителям дома дано разъяснение о границе раздела
балансовой принадлежности канализационных сетей В многоэтажньlх домах,дано
разъяснение о заключении договора на техническое обслуживание сетей всеми жильцами и
тогда будут прои3водиться работьl, еслидоговор отсутствует, необходимо дать в диспетчерскую
службу 3аявку 3а средства жителей выполнят работы по очистке канализационных сетей.
жителям оказана помоlць в очистке канализационных сетей.

Вопрос Nэ5. Удовлетворены ли Вы качеством работ по устранению утечек из водопровода?
из 1200 опрошенныхпотребителей, девять потребителей отметили, что идугутечки водав,
колодце, в специально отведенных помещениях с водомерами не устраняют своевременно (

Северо- запад уч. 5269, Аламан уч. 1295, игiлiк дом 76, игiлiк дом77, Длмалыбак дом З2
Шаймерденова дом 224 ,194квартал уч 234, Теректи З5 , 8 м -он дом 2 кв 5 ).
удовлетворенность составила 99,8з%. flaHo разъяснение о границе раздела балансовой
принадлежности водопроводных сетей в многоэтажных домах и домах частного сектора о
3аключении договора на техническое обслуживание сетей всеми жильцами и тогда будут
производИться работЬl, если догОвор отсутствует необходимо дать в диспетчерскую службу
заявку за средства жителей выполнят работы по устранению утечки . flaHa заявка в
диспетчерскую службу для устранения уrечки .

Вопрос Nэ6. Удовлетворены ли Вы качеством работы центральной диспетчерской службы?
Все 1200 опрошенных потребителей были удовлетворены работой центральной диспетчерской
службы. Удовлетворенность составила tOO %

Вопрос Nе7. Удовлетворены ли Вы качеством работы дилерской службы (контролеры)?
семь потребителей выразили недовольство тем, что контролеры не приносят квитанцию на
оплату и не верно подали показания прибора учета (Шордарбекова дом 46, Желтоксан дом
tЗ7, Жана Куры льtс бfн, Алимбекова дом 5, Каратобе тас жол д.З/1, Ерматова д бЗ, Кызыл
жар б/н,. ) Удовлетворенность составила gg,84%.У потребителей выразившим
неудовлетворенность не оказалось сенсорного телефона , и они не могуr работать с
виртуальным помощником чат-6от. Внесена отметка в базуданныхАСУ и КОНТРО/lер будет
ежемесячно предоставлять счет извеlцение. По поводу ошибочного показания данного в базу
АСУ выяснили что прибор учета находился в запотевцем состоянии в колодце и трудно было




